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Was ist das eigentlich:
Coaching?

Immer wieder wird Coaching im Zusammenhang mit Beratung genannt, ja die
Begriffe werden sogar synonym verwendet. Was aber hat Coaching mit Beratung zu
tun? Was ist das eigentlich: Coaching?

Die Kurzantwort ist: Coaching ist eine spezielle Art von Beratung. Nun zur langen
Antwort....

Beratung

Zunachst ist festzustellen, dass Beratung nicht eindeutig definiert ist und es keine klare

Theorie von Beratung gibt. Beratung l3sst sich aber einteilen in: !

Expertenberatung

Prozessberatung

Danach handelt es sich bei Expertenberatung um die Art von Beratung, bei der die
Betroffenen ihr Problem an einen Berater (oder eine Beratergruppe) mit dem Auftrag
Ubertragen, das Problem zu I6sen oder zumindest ganz konkrete Lésungsvorschlage zu
machen. Das klassische Beispiel dafur ist die Expertise, das Gutachten eines Experten,
etwa zur Echtheit eines Kunstwerkes. Auch die Beratung zur Anschaffung einer
technischen Anlage und die Finanz- und Steuerberatung gehdren hierzu.

@Prozessberatung hingegen geht es darum, dem Gegenuber zu helfen, sein Problem



selbst zu I6sen. Das Problem wechselt in diesem Fall den Besitzer nicht. Vielmehr geht es
darum, den Prozess der Problemldsung zu gestalten. Gefragt ist nicht Fachkompetenz,
sondern (vor allem) Methodenkompetenz..

Coaching

Zunachst ist festzustellen, dass ,Coaching’ nicht eindeutig definiert ist und es keine klare
Theorie von Coaching gibt. Benutzt wird der Begriff sowohl fur Fachberatung
(,Fachcoaching’) als auch fur Prozessberatung (meist als 'systemisches Coaching’
bezeichnet). Auch eine Mischform gibt es, zum Beispiel im Sport. Letztere kénnte man als
,prozessorientierte Expertenberatung’ bezeichnen.

In der Praxis gibt es einen Uberschneidungsbereich, eine Art der Beratung, die man
.prozessorientierte Expertenberatung” nennen kénnte. Bei dieser Art der Beratung gibt
der Berater fachliche Informationen zum Thema oder zeigt Losungsalternativen auf,

ohne jedoch (s)eine Lésung zu priorisieren.

Was ist wann sinnvoll?

Expertenberatung ist immer dann sinnvoll, wenn es gesichertes Wissen zum zu
bearbeitenden Thema gibt. Die Frage, ob ein gebrochenes Bein gegipst werden sollte
oder nicht, kann ein Fachexperte fur mich beantworten, bei sehr persoénlichen
Fragestellungen hingegen, kann es gesichertes Wissen nicht geben. Niemand weil3
besser als ich, wie ich mich fuhle, wenn... und was flr mich ein gangbarer Weg sein kann,
um...

er ist bei Coaching, im Sinne von Prozessberatung, immer das Erarbeiten einer
lemlésung gemeinsam mit dem Betroffenen, der Kern der Beratungstatigkeit.



Dies setzt beim Ratsuchenden - auch Coachee genannt - seinerseits den Mut voraus, sich
jemandem anzuvertrauen, der ihm hilft die Nuss zu knacken, die man nur selbst knacken
kann, aber aktuell - aus welchen Grunden im Einzelnen auch immer - gerade nicht
hinkriegt.

Haufig wird es als Schwache empfunden, Hilfe zur Selbsthilfe zu suchen, statt zu denken,
ich hab gerade den Nussknacker verlegt, ich hol mir Rat beim Coaching-Handwerker.

Ihr /Euer /Dein
Josef W. Seifert
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