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Die Uberheblichkeitsfalle

Das Streben nach Uberlegenheit ist allgegenwiértig, Imponiergehabe wohin man
schaut. Die Industrie lebt gut davon, vor allem die Markenartikler. Ob Kleidung,
Handy, Auto, Wohnung oder Urlaubsziel, es soll schon etwas Besonderes sein, es soll
beeindrucken. Und wenn das Ganze noch als Schnappchen daherkommt ist die
Freude grof3, das Ziel: Eindruck schinden.

... wenn uns das im eigenen Unternehmen, im eigenen Team, im Bekannten- oder
Freundeskreis begegnet, dann tragt das zerstorerische Zuge von Ausgrenzung bis
Zickenkrieg. Es scheint regelrecht ein Bedurfnis zu geben, das Abraham Maslow

(https://de.wikipedia.org/wiki/Abraham_Maslow) zu erwdhnen vergessen hat, ein
Bedurfnis nach ,Ich-lass-die-anderen-alt-aussehen”. Und: Dieses Bestreben hat nach
oben keine Grenze. Je weiter die anderen zurlckbleiben, desto besser, je grof3er der
Abstand, desto Uberlegener fuhlt sich der, der ,,oben” ist. Das gilt freilich fur den einen
mehr und fur die anderen weniger doch jeder kennt dieses Gefuhl.

Stellt sich die Frage, wozu das gut sein soll: Wieso eigentlich geben wir uns so viel Muhe
andere zu beeindrucken? Wieso wollen wir ,mehr wert sein“? Woher kommt das? Eine
(individualpsychologische (https://de.wikipedia.org/wiki/Individualpsychologie))

Erklarung: Der Mensch kommt als absolut unschuldiges, lebensbejahendes, véllig

schutzloses, auf Uberleben programmiertes Wesen auf die Welt. Er braucht von Anfang

an Nahrung und Pflege, Warme und Zuwendung kurz: ,die Andern”. Im Laufe des

Heranwachsens erlebt der kleine Mensch, dass diese andern, in der Regel die Eltern, ganz

im Gegensatz zu ihm selbst, scheinbar ,alles kdnnen”, ,alles wissen” und ,,alles dirfen®”. Er

erlebt sich selbst zwangslaufig als klein und abhangig, wenig/er potent und wenig/er

t. Dieses Erleben des eigenen Unvermdogens, der eigenen ,Minderwertigkeit” und der

aéngigkeit vom Wohlwollen der andern grabt sich so tief in sein Gedachtnis und in



seine Seele, dass es nie mehr vollig verblassen wird. Je nach personlicher Situation und
individueller Verarbeitung bleibt ein mehr oder weniger tiefes, unbewusstes
Minderwertgefuhl, eine Angst aus der Gemeinschaft ausgeschlossen zu werden, was in
ein gesteigertes Bedurfnis dazuzugehdren mundet. Dass es dieses Bedurfnis gibt ist
spatestens seit der Erfindung von facebook
(https://www.facebook.com/josef.seifert.399) & Co. bewiesen.

Paradoxerweise entsteht durch unsere Bemuhungen uns interessant zu machen ein
emotionaler Abstand zu den anderen, die sich klein gemacht fuhlen und versuchen
nachzuziehen. Wir erreichen Distanz, Neid und Missgunst und den standigen Wettbewerb
der Eitelkeiten. Das ist im Unternehmen, im Team, nicht anders als im privaten Leben.
Wenn die Teamkultur so ist, dass es wichtig zu sein scheint, in welcher Hinsicht auch
immer, besser dazustehen als die Kolleg*innen, dann frisst das die Energie fur Kreativitat
und Unterstutzung, Iahmt das Miteinander und hemmt die Performance des gesamten
Teams.

Die Angst nicht zu gentgen ist uns mit auf den Lebensweg gegeben und sie wird benutzt,
auch in Unternehmen und Teams. Nur, wer glaubt durch das Schiren von Konkurrenz
Spitzenleistung zu erzeugen, der befindet sich auf dem sprichwortlichen Holzweg. Das
Gegenteil ist der Fall: Mikropolitik, Abwertungen und Konflikte sind die Folge.

In Anlehnung an den Satz: ,Stell Dir vor, es ist Krieg und keiner geht hin“, kdnnte man fur
Fihrungspersonen formulieren: ,Stell Dir vor, jeder wirde mit jedem zu jeder Zeit
kompromisslos konstruktiv umgehen.” Was ware die Folge? Meine These ist, dass das
Streben nach Uberlegenheit dahinschmelzen wiirde, wie Eis in der Sonne. Die Energie die
jetzt vom Wettbewerb verschlungen wird, wie die Lichtstrahlen von einem schwarzen
Loch, wirde sich darauf konzentrieren, worauf es ankommt, auf die Bewaltigung der
gestellten Aufgabe.

Im Business ist Weiterbildung der Schlussel: Wenn es uns gelange Fuhrungskraften das
Wissen um diese ,Mechanik” zu vermitteln und Ihnen konkrete Werkzeuge an die Hand
zu geben, im eigenen Team eine Kultur der Augenhdhe zu realisieren, wirden
Wertschatzungsinseln” entstehen, die ihre Wirkung Uber das eigene Team hinaus
entfalten wirden. Die Wege sind bekannt. Fihrungstraining, Coaching, moderierte
Teamworkshops, um nur einige zu nennen, kdnnen die Sprossen auf der Leiter zu einer
angstfreien Teamkultur des Wohlwollens sein, in der das Streben nach Uberlegenheit
nicht die Regel ist, sondern ein Regelverstol3.

Im Privaten sind die Eltern, die Erzieher und Lehrer... bis hin zum Privat-Coach gefragt,
Wertschatzung musste ,Pflichtfach” und Pflicht fur jeden sein. Und: Jeder kann jederzeit
bei sich anfangen zu Uben. Jede Begegnung, jedes Gesprach ist eine gute Gelegenheit,
Wertschatzung zu trainieren, ganz bewusst und ganz gezielt. Bedingungslos
wertschatzend zu sein, will gelbt sein...

Ihr /Euer /Dein

Josef W. Seifert
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